Jotallas

A Magyar koézlény 2020. évi 140. szdmdaban kdzzétett 270/2020. (VI. 12.) Kormdnyrende-
let alapjan, ami az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kédtelezd jotallasrdl szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint az egyes javitd- karbantartd szolgdltatdsokra
vonatkozo kdtelezd jotdllasrdl szold 249/2004. (V. 27.) Korm. rendelet modositasa alapjan.

A termék jotdllasi ideje 2021.01.01-t6l a termék eladdsi ardhoz kapcsolodik
a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladdsi ar esetén egy év,

) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladdsi ér esetén két év,
c) 250 000 forint eladdsi ar felett harom év.

E hatdridék elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

Jotallasi jegy

A termékhez a forgalmazoé koteles jotdlldsi jegyet biztositani. A jotdlldsi jegy érvényesitését
a terméket dtado vegzi, a megfeleld adatok kitdltésevel és lebélyegzésevel.

A jotdliasi igény a jotdllasi jeggyel és/vagy a szamldaval a kiszolgdlas helyén (a kiszolgald
egyseg felephelyén) érvényesitheto.

A jotallas iranti igény elutasithaté, amennyiben

- a terméket a kezelési Utmutatdban meghatdrozott rendeltetésszerl haszndlattol eltéréen
haszndltak, atalakitottdk, nem a kezelési Utmutatéban meghatdrozott mdédon kezelték
vagy fdroltak, erészakos kulsé behatas érte, szakszerUtlen beavatkozds tértént, elemi kar
(vilédmcsapads, tdzkar, arviz, féldrengés) miatt kdvetkezik be.

- a termék hibdjat nem jelentették be és ebbdl addddan a kdr mértéke megndtt,

- a termékben taldlhatd, a természetes haszndlatbdl addéddan gyorsan kopd alkatré-
szekben kovetkezik be meghibdsodds (gumikdpeny, gumibelsd, defekt, botvéggumi,
Uléskarpit és karfakopds és sérllés, kerékcsapagyak, izzok stb.).

- a jotdlldsi jegyen bdrmely szabdlytalan javitds, torlés, atirds, vagy valdtlan adatok be-
jegyzése torténik.

- nem rendelkezik a termékre vonatkozd j6tdlldsi jeggyel, vagy a vdllalkozé dltal kiadott
szamlaval.

Tartozékok jotalldsa

A termékekben taldlhatd tartozékokra, az azok ardnak megfeleld jotdllds érvényesithetd.
Példdul az akkumuldatorok esetében, mivel azok dra nem haladja meg a 100 000 Ft-1, igy
azokra egy év jotdllds vonatkozik.

Javitasi igény

A fogyasztd a kijavitas irdnti igényét a kapcsolodd dokumentumban feltUntetett javitdszol-
gdlatndl kdzvetlenll érvényesitheti.

Ha a termék a vasarldst kdvetd harom napon belll meghibdsodik, a fogyasztd kérheti a
termék kicserélését, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszerd haszndlatot aka-
ddlyozza.

Ha a jotdliasi idétartam alatt a fogyasztdsi cikk elsé alkalommal térténd javitdsa sordn a



vdllalkozas részérdl megdllapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd
eltérd rendelkezése hidnydban a vdllalkozds kdteles a fogyasztdasi cikket nyolc napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozds kdteles a fogyasztd
dltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton — az
dltalanos forgalmi adordl szold térveny alapjan kibocsatott szamldan vagy nyugtan — feltin-
tetett vételdrat nyolc napon belUl a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a meghatdrozott jotdlldsi idétartam alatt a fogyasztasi cikk gydartdsi hibdra vissza-
vezethetd okbdl, a vdllalkozds dltal elfogadott, hdrom alkalommal térténd kijavitast
kdvetéden ismét meghibdsodik — a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnydban —, valamint
ha a Polgdri Torvenykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a fogyasztdé nem igényli a vételdr ardnyos leszdllitasat, és a fogyasztdé nem kivanja
a fogyasztasi cikket a vallalkozds koltseégére kijavitani vagy mdssal kijavittatni, a vallalkozds
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belUl kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk kicserélésére
nincs lehetdség, a vdallalkozds kdteles a fogyasztd dltal bemutatott, a fogyasztasi cikk el-
lenértékének medgfizetését igazold bizonylaton — az dltaldnos forgalmi adordl szolo térvény
alapjan kibocsatott szamldn vagy nyugtdn - feltUntetett vételdrat nyolc napon belll a fo-
gyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasiigény vallalkozds részére vald kdzlésétdl szamitott
harmincadik napig a vdllalkozds hibdjabdol nem kerdl sor, — a fogyaszté eltérd rendelkezése
hidnydban — a vdllalkozds kdteles a fogyasztdsi cikket a harmincnapos hatdridé eredmeény-
telen elteltét kdovetd nyolc napon beldl kicserélni. Ebbe az idétartamba a beszdllitd ké-
sedelmes alkatrész ellatasabdl szarmazo idd, a fogyasztd hibdja miatt meghiusuld javitdsi
késedelem ideje nem tartozik bele. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a val-
lalkozds kdteles a fogyaszto dltal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton — az dltaldnos forgalmi adordl szold térvény alapjdn kibocsdtott szdm-
ldn vagy nyugtdn — feltUntetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hatdriddé eredményte-
len elteltét kdvetd nyolc napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

Javitdsok jotdllasa

A kijavitds soran a termékbe csak Uj alkatrész épithetd be, tovabbd a jotdlidsi jegyen vagy
kapcsolodd dokumentumban feltUntetésre kerGl a bejelentés és atvétel idépontja, a hiba
oka, a javitds modja, a visszaadds idépontja és a kijavitas idétartamdval meghosszab-
bodott jotdlidsi idd.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotdllds idétartama meghosszabbodik a javitdsra
atadds napjatdl kezdve azzal az iddvel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszerGen nem haszndlhatta.

Minden 20000 Ft-ot meghaladd javitds esetén a javitdsra és a beépitett alkatrészekre
6 honap jotdlids vonatkozik.

Vitas esetben

Amennyiben a termék meghibdsoddsaval kapcsolatban vita merdl fel, gy jegyzékonyvet
kell felvenni. Annak két példdnya a termék tulajdonosat illeti, aki panaszdval lakhelye sze-
rinti békéltetd testUlethez fordulhat. Ha panaszdnak elbirdldsaval tovdbbra is elégedetlen,
ugy a fogyasztévédelmi feligyeldséghez fordulhat jogorvoslatért.

A jotdllas a jogosult térvéenybdl eredd jogait nem érinti.



Szavatossag

A Polgari térvénykdnyvrdl szold 2013/V. térvény alapjan a forgalmazot/gyartot kellék, il-
letve termék szavatossdgi kdtelezettség terheli, hogy a vdasdarlds idépontjgban a termék
nem gyartdsi hibds, megfelel a szerzédésben vagy jogszabdlyban megdllapitott mindségi
kdvetelményeknek és rendelkezik a gyartd dltal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.
A szavatossdgi igény a vasarlds idépontjatol szdmitott két év alatt érvényesithetd.
Kellékszavatossagi igény esetén a vasarlast kovetd hat honapon bellli meghibdsodds
esetén vélelmezhetd, hogy a termék mdar a kiszolgdlds pillanataban hibds volt. Ennek ellen-
kezdjét a forgalmazoénak/gydarténak kell bizonyitania. A hetedik hdnaptdl kezdve a vasarlas
pillanatdban meg levé termékhibdt a fogyasztonak kell bizonyitania. Kellékszavatossagi
igényét a vasarlds helyén jelentheti be.

Termékszavatossagi igénnyel kdzvetlenUl a gydrtbhoz vagy a nagykereskedelmi forgal-
mazohoz fordulhat. Termékszavatossagi igény esetén a vdasaridonak kell bizonyitania, hogy
a termék mar a vasarlds idépontjdban hibds volt.

Szavatossdgiigényét a vasarldstigazold szamla vagy nyugta bemutatdsa mellett érvényesit-
heti.

Tdjékoztatjuk, hogy ha panaszdt nem tudja személyesen intézni, akkor a meghibdsodoftt
termék forgalmazdéhoz térténéd eljuttatdsdnak kdltsége Ont terheli.

A mindségikifogds Ugyintézésére vonatkozik a fogyasztovédelemrdl szolo 1997/CLV. térvény
és a fogyasztd és vallalkozas kdzdtti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozod szao-
vatossagi és jotdlldsi igények intézésének eljardasi szabdlyairdl szold 19/2014.(IV. 29.) NGM
rendelet.

Amennyiben a termék meghibdsoddsaval kapcsolatban vita merUl fel, Ugy jegyzékdnyvet
kell felvenni. Annak két példanya a termék tulajdonosat illeti, aki panaszaval lakhelye sze-
rinti békéltetd testUlethez fordulhat. Ha panaszanak elbirdldsaval tovabbra is elégedetlen,
ugy a fogyasztévédelmi feligyeldséghez fordulhat jogorvoslatért.

A szavatossag a jogosult térvénybdl eredd jogait nem érinti.



